Algemene voorwaarden arrangementen

Verkeers- & Attractiepark Duinen Zathe

Datum: 1 augustus 2026

Onderstaande voorwaarden zijn van toepassing op kinderfeestjes,
groepsarrangementen en schoolreizen bij Verkeers- & Attractiepark Duinen
Zathe (hierna: “Duinen Zathe”).

1. Algemeen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle reserveringen voor
kinderfeestjes, groepsarrangementen en schoolreizen bij Duinen
Zathe.

Naast deze voorwaarden is tijdens het bezoek het geldende
parkreglement van Duinen Zathe van toepassing.

De persoon, school, organisatie of instelling die de reservering
maakt, is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en
volledige gegevens.

De contactpersoon van de reservering is verantwoordelijk voor het
informeren van de overige deelnemers over de reservering en de
geldende voorwaarden.

Een arrangement is uitsluitend geldig op de bezoekdatum en voor
het arrangement zoals vermeld in de reserveringsbevestiging.
Arrangementen kunnen niet worden gecombineerd met andere
aanbiedingen, acties, kortingscodes of kortingen, tenzij
uitdrukkelijk anders vermeld.

Alle genoemde tarieven zijn inclusief btw en eventuele belastingen,
tenzij anders vermeld. Eventuele service-, administratie- of
factuurkosten worden afzonderlijk vermeld.

2. Reserveren en bevestiging

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kinderfeestjes, groepsarrangementen en schoolreizen dienen
vooraf te worden gereserveerd.

Een reservering is definitief nadat deze door Duinen Zathe is
bevestigd.

De reservering geldt uitsluitend voor het in de bevestiging vermelde
arrangement, de bezoekdatum en het gereserveerde aantal
personen.

Duinen Zathe behoudt zich het recht voor een
reserveringsaanvraag te weigeren wanneer het gewenste
arrangement of de gewenste bezoekdatum niet beschikbaar is.
Wijzigingen in een reservering zijn uitsluitend mogelijk na akkoord
van Duinen Zathe.

3. Aantallen en wijzigingen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

De contactpersoon is verantwoordelijk voor het doorgeven van het
juiste aantal deelnemers.

Wanneer op de bezoekdag meer personen aanwezig zijn dan
gereserveerd, kunnen deze bij de reservering worden bijgeboekt
tegen het op dat moment voor het betreffende arrangement
geldende tarief, voor zover de capaciteit dit toelaat.

Wanneer door een wijziging niet meer aan het minimale aantal
deelnemers van een arrangement wordt voldaan, kan het recht op
het betreffende arrangementstarief vervallen.

Een wijziging van het aantal deelnemers geeft niet automatisch
recht op toepassing van hetzelfde tarief wanneer door de wijziging
niet meer aan de voorwaarden van het gereserveerde arrangement
wordt voldaan.

4. Betaling en facturatie

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Betaling vindt plaats op de wijze zoals vermeld tijdens het
reserveren of in de reserveringsbevestiging.

Wanneer betaling op factuur is overeengekomen, dient de factuur
binnen de daarop vermelde betalingstermijn te worden voldaan.
Voor betaling op factuur kunnen administratie- of factuurkosten in
rekening worden gebracht. Deze kosten worden vooraf vermeld.
Duinen Zathe behoudt zich het recht voor toegang te weigeren
wanneer een verschuldigd bedrag niet tijdig is voldaan.

5. Annuleren en omboeken
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5.1.

5.2.

5.3.
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Een reservering kan tot uiterlijk op de dag van het bezoek kosteloos
worden geannuleerd.

Omboeken naar een andere bezoekdatum is uitsluitend mogelijk in
overleg met Duinen Zathe en op basis van beschikbaarheid.

Slecht weer, een latere aankomst, het eerder verlaten van het park
of het niet of slechts gedeeltelijk gebruiken van het arrangement
geeft geen recht op restitutie of compensatie.

6. Aankomst en toegang

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Groepen en scholen dienen zich bij aankomst te melden bij de
entree van Duinen Zathe.

Groepen en scholen worden verzocht zoveel mogelijk gezamenlijk
het park te betreden.

De contactpersoon dient bij aankomst beschikbaar te zijn voor
controle van de reservering en, indien van toepassing, het
definitieve aantal deelnemers.

Een latere aankomst geeft geen recht op verlenging van de
reguliere openingstijden of op restitutie of compensatie.

7. Kinderfeestjes

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Het kinderfeestarrangement is bedoeld voor verjaardagen van
kinderen tot en met 12 jaar.

Het kinderfeestarrangement kan worden gereserveerd vanaf één
maand véor tot één maand na de verjaardag van de jarige.

Het kinderfeestarrangement geldt voor minimaal 6 kinderen,
inclusief de jarige.

De jarige heeft bij een geldig kinderfeestarrangement gratis
toegang tot het park.

Per kinderfeestje kunnen maximaal 2 begeleiders gebruikmaken
van het daarvoor geldende begeleiderstarief.

Het kinderfeestarrangement is uitsluitend bedoeld voor de jarige en
zijn of haar vriendjes en vriendinnetjes. Het arrangement is niet
bedoeld voor familiebezoeken, reguliere groepen, verenigingen of
andere gezelschappen. Hiervoor kan gebruik worden gemaakt van
het groepsarrangement.

Bij twijfel over de leeftijd of geboortedatum van de jarige kan
Duinen Zathe om een geldig legitimatiebewijs of ander bewijs van
de geboortedatum vragen.

Wanneer het gezelschap op de bezoekdag niet aan de
voorwaarden van het kinderfeestarrangement voldoet, behoudt
Duinen Zathe zich het recht voor het reguliere entreetarief in
rekening te brengen.

8. Groepen

8.1.

8.2.

8.3.

Het groepstarief geldt voor groepen van minimaal 20 betalende
personen van 3 jaar en ouder.

De groep dient als één gezelschap te zijn gereserveerd. De
contactpersoon is verantwoordelijk voor de reservering en de
communicatie met Duinen Zathe.

Wanneer op de bezoekdag minder dan 20 betalende personen
aanwezig zijn, vervalt het recht op het groepstarief en kan het
reguliere entreetarief van toepassing zijn..

9. Schoolreizen

9.1.

9.2.

9.3.

De schoolreistarieven gelden voor vooraf gereserveerde
schoolreizen vanuit het primair, speciaal en voortgezet onderwijs.
Schoolreizen kunnen uitsluitend worden gereserveerd op de
daarvoor door Duinen Zathe beschikbaar gestelde bezoekdagen.
De school is gedurende het gehele bezoek verantwoordelijk voor
voldoende begeleiding en toezicht op de leerlingen. Leerlingen
blijven gedurende het bezoek onder verantwoordelijkheid van de
school en de door de school aangewezen begeleiders.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Eventuele gratis begeleiders worden berekend volgens de
voorwaarden van het gereserveerde schoolreisarrangement. Extra
begeleiders betalen het geldende tarief van het arrangement.
Wanneer op de bezoekdag meer leerlingen of begeleiders
aanwezig zijn dan gereserveerd, kunnen deze bij de reservering
worden bijgeboekt tegen het voor de betreffende reservering
geldende tarief, voor zover de capaciteit dit toelaat.

De chauffeur van een touringcar waarmee de schoolreis naar
Duinen Zathe wordt vervoerd, heeft gratis toegang tot het park en
kan eenmaal gebruikmaken van de voor busschauffeurs
aangeboden lunch.

Touringcars en personenauto's kunnen kosteloos worden
geparkeerd op het parkeerterrein van Duinen Zathe. Parkeren
geschiedt voor eigen risico.
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